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Atencao senhores passageiros...

por René Werner

O empreendedor esta feliz, estad fazendo a mala para sua primeira viagem de negocios, o sonho de
atingir novos mercados esta se realizando. Coloca na mala sua melhor vestimenta, os catadlogos recém
impressos de sua empresa, cartdes de visita, cartdo de crédito e uma agenda cheia de reunides. A sua
esperanca esta a mil com os pedidos que vai trazer e que vao dar uma nova dimensdo a sua empresa.
Afamilia esta euforica, € um sinal de que o sacrificio valeu a pena.

No entanto junto com esta primeira viagem, que se for de sucesso, o empreendedor tem de aprender
gue viagens de negocios tendem a perder o seu charme, significar passar horas em aeroportos, reuniées
pré-agendadas sdo canceladas sem avisos préevios, que a rotina da familia ndo se alterou, e que
preocupacdes deixadas paratraz estarédo lhe esperando na suavolta.

Assim, aprender a viajar como empreendedor significa criar uma disciplina desde o inicio, algumas
dicas importantes neste momento podem ajudar a se preparar:

1.Estude os costumes regionais, compreenda qual a etiqueta comercial esperada, pontualidade
nunca foi um sendo. Viaje na noite anterior mesmo que sua reuniao lhe permita pegar o primeiro véo do dia.
Chegar relaxado nareunido € sinbnimo de confianca;

2.Escolha a vestimenta adequada, o excesso de informalidade assim como o0 excesso de
formalidade tende a dar uma primeiraimpressao erronea,

3.Escolha bem o seu hotel. Se vocé esta comecando, escolha um hotel bom, mas nao excessivo,
nem sempre o melhor hotel da cidade impressiona seu cliente;

4.Nao espere uma vida social com seus contatos comerciais, eles estéo Ihe esperando para discutir
negocios, ndo para compartilhar intimidades;

5.Contas sdo de sua responsabilidade. Esteja preparado para cobrir as despesas. Afinal é esperado
gue guem viaje possua os meios parafazé-lo.

Discutir problemas do escritério na frente do cliente € perder o foco, € menosprezar o interlocutor.
Pedir para usar o computador para checar o e-mail é outra forma de demonstrar sua limitacéo (lembre-se
que todas as cidades tém computadores publicos).

Se a sua agenda permitir, conheca antes a cidade que vocé esta visitando pela primeira vez, ndo
transforme a sua viagem de negdcios em uma viagem de turismo, e principalmente ndo peca que Ihe
mostrem a cidade, salvo se o cliente oferecer e preferivelmente se insistir.

Em viagens de negécios, sempre ha tempo livre, use o de forma util prospectando novas
oportunidades, ja no quarto do hotel a lista de telefones pode Ihe dar uma excelente idéia do mercado e da
concorréncia. Se vocé estiver vendendo um produto, visite a concorréncia e veja o que ela pratica, se vocé
tem clientes potenciais anote o seu numero de telefone e programe uma nova visita. Nao tente preencher a
sua agenda com visitas inesperadas, sempre serdo mal compreendidas.

Em relacdo a familia, deixe claro que vocé nédo esta indo se divertir, trazer uma mala cheia de
presentes pode ser um gesto simpatico, mas significa um gasto adicional que nao necessariamente
estava no seu plano de investimentos. Combine com a sua familia como vocé vai se comunicar, atender
celulares durante reunides, somente em emergéncias.



Viajar a negocios é uma arte, que precisa ser aprendida. Ndo € o mesmo que viajar a passeio, nao
raro em um momento de descontragcdo vocé encontra um conhecido relacionado a seu negoécio.
Demonstre sempre que vocé esta focado no objetivo. O que significa que fora do horario do expediente
lazer € aceitavel, mas durante o expediente € um pecado capital.

Finalmente, aproveite suas viagens de negocios para ampliar seus horizontes, aprender novas
culturas e se tornar uma pessoa mais interessante ao voltar, mas néo transforme a sua viagem em um
simbolo de status contando a todos o que vocé fez, quem vocé conheceu e o que vocé realizou.

O segredo do sucesso de uma viagem de negocios é que negocios sao realizados. Realizem-se
trazendo na sua bagagem novos pedidos e novas oportunidades de forma que na proxima viagem vocé
tenha podido aumentar ainda mais o seu retorno.

Boa Viagem e sucesso!

Rua da Consolacdo, 3741 - 12° andar - 01416-001 - Sdo Paulo - SP - Brasil

Tel.: 00 55 (011) 3898-2918 - Fax: 00 55 (011) 3085-7262 - e-mail newsletter@wernerassociados.com.br




